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ANEKS NR |

DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
DZIECI, MLODZIEZY, OSOB UCZACYCH SIE ORAZ PERSONELU W PLACOWKACH
OSWIATOWYCH - UBEZPIECZENIE SZKOLNE (184)

zatwierdzonych przez Zarzad Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
uchwata nr 8/04/2016 z dnia 11 kwietnia 2016 roku

Niniejszym aneksem zatwierdzonym przez Zarzad Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group Uchwata nr 2/12//2016 z dnia
5 grudnia 2016 roku wprowadza sie nastepujace zmiany do Ogodlnych
warunkéw ubezpieczenia Nastepstw Nieszczegsliwych Wypadkow
Dzieci, Mtodziezy, Oséb Uczacych sie oraz Personelu w Placéwkach
Oswiatowych — Ubezpieczenie Szkolne (184):

W § 14. POSTANOWIENIA REKLAMACY|NA DLA OSOB
FIZYCZNYCH, zmienia sig¢ brzmienie ust. 10 i | | w sposéb nastgpujacy:
, 10. Po wyczerpaniu trybu sktadania Reklamacji wskazanego powyzej,

Klient ma prawo ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen Klienta w trybie rozpatrywania reklamacji;
2) niewykonanie czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie
z wola Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.
I'l. Na wniosek Klienta, spor z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasadowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez
Rzecznika Finansowego (szczegétowe informacje w tym zakresie dostepne
sa na stronie internetowej Rzecznika Finansowego: https://rf.gov.pl/).”
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